TITRE VI

FACTS

Tri-County Transit ne fait pas de discrimination

LDV

sur base de la race, de la couleur ou de l'origine

Longue Distance |

1 Les voyages doivent étre programmés ) ) ) )
= . . nationale conformément au Titre VI de 1a loi sur Pro gramme ‘
plusieurs jours a l'avance. S - |
les droits civils de 1964. Si vous pensez avoir été Meédical
2 Lannulation du voyage doit étre victime de discrimination, vous dirigé vers TCT
effectuée deux heures avant votre Director, 31 Pleasant St, Berlin, NH 03570. Ph.
voyage prévu. 1-888-997-2020 or with; Title VI Coordinator,
3 Sivous avez besoin de plus NH Dept. of Transportation, P.O. Box 483, 7
d'assistance que ce que nos chauffeurs Hazen Drive, Concord, NH 03302. Ph. 603-271-
peuvent vous fournir, vous pouvez 3734.
faire appel a une autre personne.
ADA TITRE 11
4 Nos assurances et sources de , . .
- TCT s'est engagé a se conformer a toutes les
financement ne couvrent que les
" réglementations du Federal Americans with
voyages aller-retour a votre rendez-
vous médical. Les arréts pour faire Disabilities. Si vous pensez avoir été victime
les courses et les courses ne sont pas de discrimination, adressez directement votre
autorisés. plainte a la TCT Director, 31 Pleasant St, Berlin,
NH 03570.
5 Nos destinations de service couvrent TRI-COUNTY TRANSIT
- . e TCT apportera des modifications raisonnables a
la région des trois Etats: Vermont,
New Hampshire et Maine. ses politiques et procédures sur demande. Pour
faire une demande, veuillez composer le 1-888-
9979020, Transportation for
6 Le service LDM fonctionne 7 jours. eve r O n e
Cette brochure est disponible dans d'autres I
formats sur demande.
7 Le service LDM peut étre utilisé par

tous dans I'ensemble de notre zone de

service.
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MEDICAL LONGUE DISTANCE

Tri-County Transit exploite un service de transport
médical longue distance non urgent appelé
programme LDM. Notre objectif est de fournir aux
personnes handicapées et agées un transport médical NS

longue distance non urgent, str et abordable.

A PROPOS DE LDM

Le service LDM de Tri-County Transit assure le
transport des personnes agées de 60 ans et plus et des
personnes handicapées vers des installations médicales situées en dehors de notre zone de service
immédiate, pour des soins et traitements médicaux non urgents. Nos destinations de service couvrent
la région des trois Etats: le Vermont, le New Hampshire et le Maine. Notre équipe de transport médical
est entierement composée de volontaires. Ils donnent de leur temps et utilisent leurs véhicules
personnels pour redonner a leur communauté. Les chauffeurs bénévoles constituent une composante
importante de nos opérations et nous aident a accroitre 'acces aux soins de santé. Tous les membres
de notre équipe de transport sont minutieusement triés et formés pour assurer la sécurité de nos

passagers.

coUT

Tri-County Transit facture différentes sources de financement pour couvrir le cotit de ce service pour
les personnes agées de 60 ans et plus. Bien que le tarif ne soit pas obligatoire pour les personnes agées,
les domns et les contributions sont toujours les bienvenus. Une option «Self Pay» est disponible pour les

personnes non agées, nos sources de financement ne couvrant pas les cotits pour les moins de 60 ans.

Nous acceptons Medicaid comme source de paiement. Pour utiliser cette option, veuillez appeler votre
fournisseur Medicaid directement pour planifier votre voyage et demander Tri-County Transit comme

moyen de transport.

RESEAU DE
VOLONTAIRES

Afin de vous offrir la meilleure
expérience LDM possible, tous
nos chauffeurs bénévoles doivent
remplir les conditions suivantes

pour participer:

Les volontaires doivent avoir
un permis de conduire valide
avec une preuve d'assurance. Ils
doivent réussir une vérification
des antécédents nationaux et

se soumettre a un dépistage de
drogue propre et leur véhicule

doit étre enregistré et inspecté.

CONTACTEZ NOUS

603-752-1741
1-888-997-2020
TTY 711



